Se observa que en los meses de octubre, noviembre y diciembre, el indicador “Nivel de disponibilidad de los
servicios criticos” no tuvo un 100% de disponibilidad, no obstante estuvo por arriba de su meta. En el mes de
diciembre el indicador “Nivel de disponibilidad de los servicios no criticos” no tuvo un 100% de
disponibilidad, no obstante estuvo por arriba de su meta.

Riesgo Legal.-

Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacidn de sanciones
en relacion con las operaciones que la Institucién lleve a cabo.

Registro de Potenciales Perdidas en Materia de Riesgo Legal
Direccion de Adiminstracion de Riesgos
Cifras en millones de pesos al 31 de diciembre de 2009

Contingencia % Provisién Resultados
Total (1 +2+3+4) 171.99 24.05% (41.36) 36.21% 14.98
1) Caracter laboral 33.86 93.36% (31.61) 38.58% 12.2
2) Cartera contenciosa 105.42 0.00% (2.92) 0.00% 2.78
3) Fideicomisos 32.72 20.86% (6.83) 0.00% 0.00
Tesoreria y Operaciones
4)  Bursétiles 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00

*Cifras en dolares USA, valorizadas a tipo de cambio de: 13.0659
Fuente de informacién SIF-Data Warehouse

Notas Importantes:

1.Las principales variaciones en las provisiones que se generan por la cartera laboral, se derivan de la
modificacion en su calificacion. Reportando que 3 demandas permanecieron constantes y registrando que 18
demandas empreoraron su calificacion con movimientos de abono en su contra por un importe de $31.31.
Comparando con los resultados del trimestre anterior, se observa una disminucién en las provisiones de
carécter laboral por un importe neto de $0.56.

2. Por lo que respecta a las Provisiones de la Cartera Contenciosa de Caracter Civil, Fiscal y Administrativo
en M.N. con respecto al trimestre anterior, se reporta una disminucion en la provision de $17.47 a $2.77
derivado de la ejecucion de sentencia dentro de los Juicios Sumarios Civiles 1650/2000 y 1651/2000,
decretada por el Juzgado Primero Civil de Tijuana, Baja California. El registro fue efectuado el 23 de octubre
del afio en curso por un movimiento de cargo con importe de $20.45 y un movimiento de abono por $5.65.
También se registraron tres multas impuestas a la institucion por parte de la CNBV, por un monto total de
$0.068 registrados el 8 y 12 de octubre. Existen otros dos registros por parte del Juzgado Décimo Segundo de
lo Familiar del Distrito Federal por un monto de $0.0061 realizados el 26 de octubre del afio en curso.

3. Con fecha 29 de abril de 2009 se entregd al FIFONAFE el billete de dep6sito por un importe de $3.17 a fin
de que en su momento sea puesto a disposicion del ejido “Cumbres de Llano Largo”, dando asi cumplimiento
a lo ordenado mediante auto de fecha 1° de abril de 2009, al igual que la SRA, Presidencia de la Republica,
SHCP y el propio FIFONAFE. Cabe sefialar que el importe entregado fue con cargo a la provision de $10
creada en ejercicios anteriores de conformidad con las politicas de administracion del riesgo legal, por lo que
pudiera liberarse el remanente de la provision $6.8 una vez que los quejosos desahoguen la vista que en su
momento ordene la autoridad judicial derivado de la consignacién sefialada.
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Adicionalmente, existe un registro en cuentas de orden por $22.7 el cual se deriva de una “Reserva Técnica”
(Pasivo Contingente), constituida por instrucciones de la CONDUSEF derivada de una reclamacion, por lo
tanto el registro sefialado debe permanecer en cuentas de orden, sin entrar en la dinamica de calificacion de
Riesgo Legal. Por lo que se refiere al registro de provision se trata de un asunto reservado al 100%, por
considerarse con una expectativa "baja" de obtener un resultado favorable en términos de la metodologia
empleada.

4.Existe un registro por $115.16, que fueron provisionados el pasado mes de enero al 100%, a efecto de
reconocer la minusvalia en una inversién a mediano plazo.

Conclusidn: De todo lo anterior, se tiene una provision que asciende a: $156.51 y un efecto en resultados de
$130.13 con cifras de cierre del cuarto trimestre del afio.

Riesgos No Cuantificables.
Son aquellos derivados de siniestros o eventos externos imprevistos que no pueden asociarse a una

probabilidad de ocurrencia y que las pérdidas econdmicas causadas pueden ser transferidas a entes externos
tomadores de riesgos.

Tipo de Riesgo Definicion Ejemplo

Siniestro Riesgo de pérdida por eventos catastroficos de la | Incendio, terremoto,
naturaleza que pueden interrumpir la operacion o afectar | erupcion volcanica,
bienes patrimoniales de la institucion. huracan, entre otros.

Externo Riesgo de pérdida causado por entidades ajenas a la | Vandalismo,  plantones,
institucion. etc.

Para este tipo de riesgos, el seguimiento se realiza considerando los siguientes criterios:

Inventario Medidas de Control Impactos Econédmicos
Bienes patrimoniales Programa Institucional de | ¢ Pago de primas
. - Aseguramiento de Bienes | ¢ Deducibles en caso de
Bienes A i - . T
enes Adjudicados Patrimoniales. materializacion

Durante el 2009, se presentaron 5 siniestros a los bienes patrimoniales de la Institucion.
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Reporte de siniestralidad del periodo del 31 de diciembre de 2008 al 31 de diciembre de 2009.

FECHA
3/17/2009

3/17/2009

3/17/2009

3/17/2009

3/17/2009

POLIZ/RAMO
25200 3000 2327
30002283 30139582

(Multiple empresarial)

3000 2238 30002194
(Equipo electronico
telefonos celulares)

3000 2238 30002194
(Equipo electronico
telefonos celulares)

25200 3000 2327
30002283 30139582

(Multiple empresarial)

25200 3000 2201

30139389 (Transportes a

declaracion)

* Cifras en pesos

BIEN SINIESTRADO
22 tarjetas de memoria
de equipos de
computo
1 telefono celular
marca treo

1 telefono celular
marca treo

1 Lap Top HP 6510 B

Disco duro marca
Hitachi, modelo:
HTS721080G9
SA00 capacidad 80
GB

Fuente: Subdireccion de Recursos Materiales

MOTIVO DE
SINIESTRO
Robo sin violencia

Robo sin violencia

Robo sin violencia

Dafios Materiales

Extravio en su
traslado de
Guadalajara a
México D.F.

SUMAS

IMPORTES
*DEDU- INGRESO

RECLAMO PAGADO CIBLE NETO

$ 4,686 $ 4,686 $1171 $ 3,514
9,217 9,217 2,304 6,912
9,217 9,217 2,304 6,912
9,100 9,100 321 8,779
1,100 - - -

$33,319 $32,219 6,100 $26,119

CARGO

2351.35 ingresos
servicios generales

2351.35 ingresos
servicios generales

2351.35 ingresos
servicios generales

2351.35 ingresos
servicios generales

CUENTAS CONTABLES

ABONO

5206-08-10 indemnizacion
de seguros

5206-08-10 indemnizacion
de seguros

5206-08-10 indemnizacion
de seguros

5206-08-10 indemnizacion
de seguros

NO.
POLIZA

24607

24850

24939

24981

NO FACTIBLE SU RECUPERACION INSTITUCIONAL
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32.

Nuevos pronunciamientos contables
NIF emitidas por la CINIF

Los siguientes pronunciamientos contables fueron promulgados por el CINIF durante el ejercicio de 2009 y
entraran en vigor a partir del 1° de enero de 2010:

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo.- Esta NIF se emite con la finalidad de que sus disposiciones
sean consistentes con la NIF B-2, Estado de flujos de efectivo, para coadyuvar a la adecuada presentacion de
estados financieros del efectivo y equivalentes de efectivo, asi como converger con los conceptos de efectivo
y equivalentes de efectivo de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Los siguientes pronunciamientos contables fueron promulgados por el CINIF durante el ejercicio de 2009 y
entraran en vigor a partir del 1° de enero de 2011:

NIF B-5, Informacidn financiera por segmentos - Esta NIF se emite con la intencion de converger con lo
establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera respecto a los criterios para identificar
los segmentos sujetos a informar y la informacion financiera a revelar por cada uno de ellos.

NIF B-9, Informacion financiera a fechas intermedias - Esta NIF se emite con el objeto de incorporar en la
informacion financiera a fechas intermedias cambios derivados de la emisién del Marco Conceptual y de otras
NIF particulares, asi como incorporar nuevos requerimientos relativos a la presentacion del estado de flujos
de efectivo. Adicionalmente se emite con la intencién de converger con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Adicionalmente durante diciembre de 2009, el CINIF emiti6 las “Mejoras a las NIF 20107, documento
mediante el cual se incorporan cambios o precisiones a las NIF con la finalidad de establecer un
planteamiento normativo més adecuado. Estas mejoras se clasifican en dos secciones de acuerdo con lo
siguiente:

Mejoras a las NIF que generan cambios contables, que son modificaciones que generan cambios
contables en valuacion presentacién o revelacion en los estados financieros. Las NIF que sufren este
tipo de mejoras son:

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

NIF B-7, Adquisiciones de negocios

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes
NIF C-13, Partes relacionadas
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a. Mejoras a las NIF que no generan cambios contables, que son modificaciones para hacer precisiones a
las mismas, que ayuden a establecer un planteamiento normativo mds claro y comprensible; por ser
precisiones, no generan cambios contables en fos estados financieros. Las NIF que sufren este tipo de

mejoras son:

NIF A-5, Elementos basicos de los estados financieros

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo
NIF B-3, Estado de resultados »

NIF B-15, Conversidn de monedas extranjeras
NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Institucion estd en proceso de determinar los efectos de
estos criterios y normas en su informacién financiera.

Estas notas son parte de los estados financieros consolidados.
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NACIONAL FINANCIERA, S.N.C.

Lic. Giancarlo Ciscomani Freaner.
Blvd. Eusebio Kino No. 309,
Torre Hermosillo 5° piso,

Col. Country Club

Hermosillo, Son.

C.P. 83010

Tel: 01-662-289-2301 al 2307
Fax: 01-662-289- 2317

Correo:

BAJA CALIFORNIA

C.P. Luis Angel Navarro Cérdenas

Calle Juan Ruiz de Alarcéon No 1572, Piso 1,
Col. Zona del Rio, Tijuana, B.C.

C.P. 22010

Tel: 01-664-973-0005 / 01-664-973-0006
Fax: 01-664-973-0007

Correo:

BAJA CALIFORNIA SUR

Av. Ignacio Allende Esq. con Aquiles Serdéan s/n,
Col. Centro

La Paz, B.C.S.

C.P. 23000,

Tel: 01-612-125-7242 / 01-612-123-2975

Fax: 01-612-125-7212

Asistente: Ksenia Makarova

Correo:

Lic. Alberto Escamilla Maiz

Av. El Roble No. 300, Edificio Torre Alta, P.B.
Esg. Gémez Morin, Col. Valle del Campestre,
San Pedro Garza Garcia N.L

C.P. 66265

Tel: 01-81-8173-1241 / 01-81-8173-1229
Fax: 01-81-8173-1235

Fax: 01-81-8173-1234 Ext. 1241

Correo:

SINALOA

Lic. José Porfirio Tiznado Irigoyen

16 de Septiembre No. 1726, Local B, 2B
Col. Centro Sinaloa

Culiacan Sin.

C.P. 80120

Tel: 01-667-714-6090 / 01-667-714-8273
Fax: 01-667-714-6200

Correo:

SONORA

C.P. Irla Mireya Pérez Lizarraga
Blvd. Eusebio Kino No. 309,

Torre Hermosillo 5° piso

Col. Country Club, Hermosillo, Son.
C.P. 83010

Tel: 01-662-289-2303

Fax: 01-662-289- 2317

Correo:

Lic. Alfonso Héctor Ramos Gamez
Coordinador de Promocién Foranea
Correo:

CHIHUAHUA

Lic. Juan Francisco Moreno Armenta
Periférico Ortiz Mena No. 2807, Local 18
Fracc. Quintas del Sol

Chihuahua, Chih.

C.P. 31214

Tel: 01-614-430-3046/ 01-614-430-3047
Fax: 01-614-430-3048

Correo:

COAHUILA

Ing. Luis Armando Salazar Lomelin
Periférico Luis Echeverria No. 1560,
Torre Saltillo, 7° piso, Col. Guanajuato
Oriente, Saltillo, Coah.

C.P. 25280

Tel: 01 844 416 7380/
01-844-416-7018 /
01-844-416-7140

Fax: 01-844-416-7008

Correo:

DURANGO

Lic. Luis Miguel Bonilla Elizondo

Plaza Galas Durango, Local 20

Francisco de Ibarra No. 2507,

Col. Nueva Vizcaya

C.P. 34080,

Durango, Dgo.

Tel: 01-618-817-4335/ 01-618-817-4435
Fax: 01-618-817-45-40

NUEVO LEON

Av. Roble No. 300, Edificio Torre Alta

P.B., Esq. Gdbmez Morin, Col. Valle del Campestre,
San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn C.P. 66265
Tel: 01-81-8173-1241/

01-81-8173-1209 /

01-81-8173-1221

Fax: 01-81-8173-1235

Fax: 01-81-8173-1234 Ext. 1241

Correo:

TAMAULIPAS

Ing. Daniel Aguirre Pace

Av. Hidalgo No. 5502, Depto. 1

Col. Herradura, Tampico, Tamps.

C.P. 89364

Tel: 01-833-132-6557 / 01-833-132-6558
Fax: 01-833-132-6488

Correo:
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NACIONAL FINANCIERA, S.N.C.

Ing. Jorge Alberto Guerra Marquez

Rubén Dario No. 1109-5A,

Col. Providencia, Guadalajara, Jal.

C.P. 44620

Tel: 01-33-3648-5501 / 01-33-3648-5502.
Fax: 01 33 3648 5518

Correo:

AGUASCALIENTES
Lic. Benjamin Salas Rodriguez

Av. Universidad 1001, Edificio Torre Plaza Bosques,
piso 10 Oficina 13, Fracc. Bosques del Prado Norte,

Aguascalientes, Ags.

C.P. 20127

Tel: 01-449-993-2460 / 01-449-993-2459
Fax: 01-449-993-2461

Correo:

COLIMA

Lic. Gerardo Cervin Reyes

Aldama No. 552, Edif. Centro Ejecutivo, Piso 2,
local 201-A, Col. Centro, Colima, Col.

C.P. 28000

Tel: 01-312-307-0041 / 01-312-307-0042

Fax: 01-312-307-0039

Correo:

GUANAJUATO

Lic. Carlos G. Magdaleno Del Mazo

Proél. Bivd. Campestre No. 2502, Edif. San Mateo,
2° piso, Col. Refugio del Campestre,

Leén Guanajuato.

C.P. 37150

Tel: 01-477-717-5253 / 01-477-717-5255

Tel: 0155-5325-6677 ext. 2091 ¢ 2092

Correo:

JALISCO

Ing. Bernardo San Pedro Castillo

Rubén Dario No. 1109-5A,

Col. Providencia, Guadalajara, Jal.

C.P. 44620

Tel: 01-33-3648-5503 / 01-33-3648-5507
Fax: 01 33 3648 5518

Correo:

MICHOACAN
Lic. José Mario Espino Arenas

Av. Ventura Puente No. 999, piso 10, Loc. 40

esq. Blvd. Lic. Rafael Garcia de Ledn,

Col. del Empleado. Centro Comercial Géminis,

Morelia, Mich. C.P. 58280

Tel: 01-443-315-9393 / 01-443-315-9080
Fax: 01-443-315-9241

Correo:

NAYARIT
Ing. Martin Maisterra Vaca

Ebanista # 74 Ciudad Industrial Nayarit, Tepic, Nayarit.

CP. 63173

Tel: 01-311-214-7571/01-311-214-7573
Fax: 01-311-214-7576

Correo:

QUERETARO

Lic. José Luis Garcia Haro

Av. Tecnolégico No. 100, local 19

Col. Carrizal, Querétaro, Qro.

C.P. 76030

Tel: 01-442-215-9244 / 01-442-215-9245
Fax: 01-442-215-9994

Correo:

SAN LUIS POTOSI

Av. Himno Nacional No. 1510, Col. Fundadores,
San Luis Potosi, S.L.P.

C.P. 78270

Tel: 01-444-811-0276 / 01-444-811-0299

Fax: 01-444-811-0348

Asistente: Ma. Estela Mosqueda Gutiérrez
Correo:

Ing. Raul Barraza Lomeli

Insurgentes Sur 1971, torre 4, piso 11, Plaza Inn,
Col. Gpe. Inn, Delegacién Alvaro Obregdn,
México D. F.

C.P. 01020,

Tel: 01-55-5325-6015

Fax: 5325-6677 ext. 6015

Correo:

STATE OF MEXICO

Ing. Adalberto Padilla Limon

Av. Alfredo del Mazo No. 202, Plaza los Frailes
Local 24, 25y 26 Col. Industrial Toluca,
Estado de México, C.P. 50070

Tel: 01-722-215-4032 01-722-215-3594

Fax: 01-722-215-5605

Correo:

GUERRERO

Lic. Eduardo Gonzalo Herrera Galicia

Costera Miguel Aleman No. 2611, Torre Latina
6° piso, Fracc. Club Deportivo, Acapulco Gro.
C.P. 39690

Tel: 01-744-484-5880 / 01-744-484-4127
Fax: 01-744-484-2901

Correo:

HIDALGO

C.P. Carlos Alejandro Pichardo Gallegos

Av. Revoluciéon No. 1203 1er. piso, Col. Periodista,
Pachuca de Soto, Hgo. C.P. 42060

Tel: 01-771-713-0553/ 01-771-713-1209

Fax: 01-771-713-9622

Correo:

ZACATECAS

Av. Universidad No. 248, 20. Piso Fracc. La Loma,

Zacatecas, Zac.

C.P. 98068

Tel: 01-492-922-8093 / 01-492-922-8094
Fax: 01-492-922-9339

Asistente: Claudia Garza Valdez

Correo:

MORELOS

Lic. Bernardo Rosillo Sénchez

Av. Teopanzolco No. 408, Loc. 302, Nivel 3
Torre "A”, Col. Reforma, Cuernavaca Mor.
C.P. 62290,

Tel: 01-777-317-5197 / 01-777-317-9825
Fax: 01-777-317-9494

Correo:

MEXICO CITY

Ing. Juan Carlos Flores Vallejo

Insurgentes Sur 1971, torre 4, piso 11, Plaza Inn
Col. Gpe. Inn, Delegacién Alvaro Obregén,
México D. F.

C.P. 01020

Tel: 01-55-5325-6429

Fax: 5325-6677 ext. 6429

Correo:
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NACIONAL FINANCIERA, S.N.C.

Lic. Antonio Morayta Llano

31 Poniente 4128, Piso 9, Local B

Col. Ampliacién Reforma, Puebla, Pue. C.P. 72160
Tel: 01-222-273-8201 / 01-222-273-8202

Fax: 01-222-273-8217

Correo:

CAMPECHE

Lic. Francisco José Ortegon Ruiz

Av. Ruiz Cortines No. 112, Edif. Torres de Cristal,
Torre “B”, piso 7, Local 702-B

Col. San Roman, Campeche, Camp.

C.P. 24040

Tel: 01-981-816-6840 / 01-981-816-6889

Fax: 01-981-816-6875

Correo:

CHIAPAS

Ing. Manuel Baldemar Herrera Gélvez
Blvd. Belisario Dominguez 2320 - 6° piso,
Col. Las Granjas Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
C.P. 29030

Tel: 01-961-121 4592 / 4593 / 4593

Fax: 01-961-121 4595

Correo:

OAXACA

C.P. Jesus Ruiz Pérez

Av. Universidad No.143-B

Col. Exhacienda Candiani, Santa Cruz Xoxocotlan,
Oaxaca, C.P. 71230

Tel: 01-951-144 -7421 / 01-951-144 7422

Fax: 01-951-144 7423

Correo:

PUEBLA

Ing. Samuel Constantino Hernandez
31 Poniente 4128, Piso 9, Local B
Col. Ampliacion Reforma, Puebla, Pue.
C.P. 72160

Tel: 01-222-273-8203

Fax: 01-222-273-8217

Correo:

QUINTANA ROO

Lic. Ricardo Pérez Garcia

Av. Tulim No. 2-01, Edificio Equinox, Local 3,
Super manzana 15-A,

Cancun, Quintana Roo.

C.P. 77500

Tel: 01-998-884-1715/01-998-884- 1718 /
01-998-884-4676

Fax: 01-998-884-1793

TABASCO

Lic. Amin Palacios Espinosa

Paseo Tabasco No. 1406, Torre Atenas, piso 2,
Col. Tabasco 2000, Villahermosa, Tab. C.P. 86035
Tel: 01-993-316-2918 / 01-993-316-2919 /

Fax: 01-993-316-2927

Correo:

TLAXCALA

Lic. Enrique Escamilla Lara

Av. Lardizébal No. 49, 2° piso, Centro, Tlaxcala, Tlax.
C.P. 90000

Tel: 01-246-462-7200 / 01-246-462-7313

Fax: 01-246-462-6937

Correo:

VERACRUZ

Lic. Zeferino Sanchez Mercado

Calle Simén Bolivar No. 553, Esqg. Garcia Auly,
Col. Zaragoza, Veracruz, Ver. C.P. 91910

Tel: 01-229-100-2000 / 01-229-100-2001
Fax: 01-229-100-2005

Correo:

YUCATAN

Ing. Raul Peraza Talavera

Prol. Paseo de Montejo N0.353, 4° piso, por Calle 1-C,
Col. Gonzalo Guerrero, Mérida Yuc. C.P. 97118

/ 01-999-948-4883 / 01-999-948-4884

Fax: 01-999-948-4878

Correo:

LONDON BRANCH

Lic. Adriana Elias Calles
19th, Floor, 1 Angel Court
EC 2R 7HJ

London, United Kingdom
Tel: 00 (44) 207-417-0016
Fax: 00 (44) 207-417-5114

WASHINGTON OFFICE

Angel Manuel Odogherty Madrazo
1615 “L” Street, North West Suite 310
Washington, D.C. 20036 USA

Tel: 001 (202) 338-9010

Fax: 001 (202) 338-9244
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